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REGULAMIN ORGANIZACYJNY  

PORADNI RODZINNEJ „DLA ZDROWIA”  
LEKARZE: A. KALINOWSKA, A. NADLEWSKA, Z. J. SKAKUJ – 

SPÓŁKA PARTNERSKA W TYKOCINIE. 
 
 

 
ROZDZIAŁ I 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 
 

§ 1 
Podstawą prawną regulacji zawartych w niniejszym regulaminie jest w szczególności 

1) Ustawa z dn.15 kwietnia 2011 o działalności leczniczej (Dz.U. Nr 112 poz. 654) 
2) Ustawa z dn. 27 sierpnia 2004 o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze 

środków publicznych (Dz.U. z 2008 Nr 164, poz.1027 j.t z późniejszymi zmianami) 
3) Ustawa z dn. 5 grudnia 1996r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U z 2008r. Nr 

136, poz.857 j.t. z późniejszymi zmianami) 
4) Ustawa z dn. 5 lipca o zawodach pielęgniarki i położnej (Dz.U. z 2009r. Nr 151, poz. 

1217 j.t. z późniejszymi zmianami) 
5) Ustawa z dn. 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 

2009r. Nr 52, poz.417 z późniejszymi zmianami) 
 

§ 2 
Regulamin określa organizację i porządek procesu udzielania świadczeń zdrowotnych w Po-
radni Rodzinnej „Dla Zdrowia” lekarze: A. Kalinowska, A. Nadlewska, Z. J. Skakuj – 
spółka partnerska w Tykocinie.  

§ 3 
Ilekroć w niniejszym regulaminie jest mowa o :  
1) „deklaracji” – rozumie się przez to pisemne oświadczenie woli pacjenta o dokonaniu wy-

boru osoby udzielającej świadczeń zdrowotnych w zakładzie; 
2) „lekarzu POZ” - rozumie się przez to lekarza podstawowej opieki zdrowotnej;  
3) „lekarzu Poradni”- rozumie się lekarza zatrudnionego lub udzielającego świadczeń zdro-

wotnych na podstawie umowy cywilnoprawnej na rzecz pacjentów Poradni, 
4) „listach świadczeniobiorców” - rozumie się przez to listy osób, które złożyły pisemną de-

klarację wyboru lekarza POZ, pielęgniarki lub położnej POZ;  
5) „listach uczniów” - rozumie się przez to listy uczniów objętych opieką przez pielęgniarkę 

szkolną,  
6) „opiece pediatrycznej” – rozumie się przez to świadczenia lekarza POZ udzielane oso-

bom do 18 roku życia;  
7) „osobie udzielającej świadczeń” – rozumie się przez to lekarza POZ albo pielęgniarkę 

POZ albo położną POZ;  
8) „pielęgniarce POZ” - rozumie się przez to pielęgniarkę podstawowej opieki zdrowotnej,  
9) „położnej POZ” - rozumie się przez to położną podstawowej opieki zdrowotnej,   
10) „pielęgniarce szkolnej” – rozumie się przez to wyłącznie pielęgniarkę POZ środowiska 

nauczania i wychowania lub higienistkę szkolną;  
11)  „POZ” – rozumie się przez to podstawową opiekę zdrowotną;  
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12)  „ świadczeniodawcy” – rozumie się przez to  Poradnia Rodzinna „Dla Zdrowia” leka-
rze: A. Kalinowska, A. Nadlewska, Z. J. Skakuj – spółka partnerska w Tykocinie. 
lub inny podmiot udzielający świadczeń zdrowotnych na rzecz osób posiadających uprawnie-
nia do bezpłatnych świadczeń zdrowotnych finansowanych ze środków publicznych, 

13) „świadczeniobiorcy” – rozumie się przez to osobę posiadającą uprawnienia do bez-
płatnych świadczeń zdrowotnych finansowanych ze środków publicznych 

14) „użytkowniku poradni” rozumie się przez to każdą osobę, która korzysta z usług po-
radni 

     15) „ poradni” – rozumie się przez to Poradnia Rodzinna „Dla Zdrowia” lekarze: A. Ka-
linowska, A. Nadlewska, Z. J. Skakuj – spółka partnerska w Tykocinie. 
 
     16) „ partnerach spółki” – rozumie się przez to partnerów spólki Poradni Rodzinnej „Dla 
Zdrowia” lekarze: A. Kalinowska, A. Nadlewska, Z. J. Skakuj – spółka partnerska w Ty-
kocinie.  

17)  „ pacjencie” – rozumie się przez  to osobę, która posiada uprawnienia do korzystania 
z bezpłatnych świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.    

  
§ 4 

Regulamin organizacyjny określa : 

1) przebieg procesu udzielania świadczeń zdrowotnych z zapewnieniem właściwej 

dostępności i jakości tych świadczeń w Poradni i jej komórkach organizacyjnych, 

2) organizację i zadania poszczególnych komórek organizacyjnych Poradni z 

uwzględnieniem  warunków  współdziałania między tymi komórkami dla zapew-

nienia sprawności funkcjonowania Poradni  pod względem leczniczym, admini-

stracyjnym i gospodarczym, 

3) warunki współdziałania Poradni z  innymi zakładami opieki zdrowotnej oraz in-

nymi podmiotami udzielającymi świadczeń zdrowotnych  w zakresie zapewnienia 

prawidłowości diagnostyki, leczenia pacjentów i ciągłości postępowania, 

4) prawa i obowiązki pacjenta, 

5) obowiązki zakładu opieki zdrowotnej w razie śmierci pacjenta. 

 
 

§ 5 
Niniejszy Regulamin został nadany przez Partnerów Spółki Poradni Rodzinnej „Dla Zdro-
wia” lekarze: A. Kalinowska, A. Nadlewska, Z. J. Skakuj – spółka partnerska w Tykoci-
nie.  
 
 

§ 6 

1. Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie wnoszone są i wdrażane przez Partnerów 

Spółki. 
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2. Zmiany do Regulaminu wnoszone są w formie Zarządzeń wewnętrznych Partnerów 

Spółki. 

3. Zmiany Regulaminu powinny być podane do wiadomości użytkowników Poradni po-

przez wywieszenie na tablicy ogłoszeń.  

 

 

§ 7 

Poradnią kierują Partnerzy Spółki, którzy odpowiadają za zarządzanie poradnią pod względem 

leczniczym, administracyjnym i gospodarczym. 

 

§ 8 

Wszystkie osoby i podmioty korzystające z usług Poradni oraz z nim współpracujące zobowią-

zane są do przestrzegania postanowień niniejszego Regulaminu w zakresie ich obowiązują-

cym. 

 

§ 9 

1. W przypadku, gdy użytkownik Poradni naruszy Regulamin, Partnerzy Spółki mogą od-

mówić udzielenia świadczenia z zachowaniem zasad wynikających z przepisów odręb-

nych z wykreśleniem z listy świadczeniobiorców włącznie, jeżeli naruszający regulamin 

użytkownik takim wpisem jest objęty.  

2. Wykreślenie z listy świadczeniobiorców, o którym mowa w ust. 2 następuje na podsta-

wie decyzji Partnerów Spółki.  

3. O decyzji, o której mowa w ust. 2 świadczeniobiorca może odwołać się do organu, który 

założył Zakład.  

4. O wydaniu decyzji, o której mowa w ust. 2 Partnerzy Spółki informują właściwy Oddział 

NFZ.  

 

 

ROZDZIAŁ II 
 

PRAWA I OBOWIĄZKI PACJENTA I ŚWIADCZENIOBIORCY  

§ 1 
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1. Pacjentom i świadczeniobiorcom korzystającym z usług Poradni przysługują prawa 

określone odrębnymi przepisami, w tzw. Karcie Praw Pacjenta , która stanowi  załącz-

nik nr 1 do niniejszego Regulaminu. 

2. Pacjentowi i świadczeniobiorcy przysługują prawa, o których mowa w ust.1 stosownie 

do zakresu i rodzaju świadczeń zdrowotnych udzielanych przez Poradnię. 

3. W przypadku, gdy Prawa pacjenta, o których mowa w ust. 1 zostaną naruszone przez 

pracownika Poradni lub osobę współpracującą z Poradnią, pacjent ma obowiązek poin-

formować o zaistniałym fakcie Partnerów Spółki na piśmie.  

4. Partnerzy Spółki stosownie do posiadanych uprawnień wnikliwie rozpatrzą wniesioną 

skargę i podejmą stosowne kroki zmierzające do zadośćuczynienia szkodzie jeżeli ta-

kowa zaistniała o czym poinformuje pacjenta.  

§ 2 

Świadczeniobiorca korzystający z usług Poradni ma obowiązek :  

1) przestrzegać niniejszego Regulaminu,  

2) stosować się do poleceń personelu Poradni, 

3) posiadać dowód potwierdzający posiadanie uprawnień do korzystania z nieodpłatnych 

świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych,  

4) przestrzegać harmonogramów przyjęć obowiązujących w Poradni.  

 

§ 3 

Pacjent, korzystający z usług Poradni ma obowiązek :  

1) przestrzegać niniejszego Regulaminu,  

2) stosować się do poleceń personelu Poradni, 

3) przestrzegać harmonogramów przyjęć obowiązujących w Poradni. 

§ 4 

Lekarz Poradni ma prawo odmówić udzielenia świadczenia osobie pozostającej pod wpływem 

alkoholu, w sytuacji gdy nieudzielanie świadczenia nie spowoduje zagrożenia dla życia.  

 

ROZDZIAŁ III 
 

ORGANIZACJA WEWNĘTRZNA PORADNI 
 

§ 1   
 
Zadania poradni wykonywane są w ramach następujących jednostek organizacyjnych  
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1) Poradnia Rodzinna „Dla Zdrowia” lekarze: A. Kalinowska, A. Nadlewska, Z. J. Skakuj 
– spółka partnerska w Tykocinie, w ramach której funkcjonują następujące komórki organi-
zacyjne i stanowiska pracy :   
 

a) Gabinet lekarza POZ  
b) Gabinet pielęgniarki POZ 
c) Gabinet położnej POZ 
d) Gabinet diagnostyczno-zabiegowy 
e) Gabinet szczepień 
f) Gabinet EKG  
g) Gabinet medycyny szkolnej 
h) Rejestracja  
i) Archiwum 
 
  

 
2) Zespół obsługi administracyjno-gospodarczej  

 
 

 
Szczegółowy zakres zadań i kompetencji pracowników Poradni udzielających świadczeń 
zdrowotnych zostały określone w Rozdziale IV niniejszego Regulaminu.  
 

ZADANIA REJESTRACJI 
 

§ 2 
Rejestracja jest komórką organizacyjną Poradni odpowiedzialną za : 

1) ewidencjonowanie i organizowanie procesu udzielania świadczeń zdrowotnych w Po-
radni, 

2) udzielanie informacji, 
3) przyjmowanie i selekcjonowanie w uzgodnieniu z lekarzem zgłoszeń w zakresie potrze-

by udzielenia świadczenia w ramach wizyt domowych, 
4) przyjmowanie wniosków o wgląd lub wydanie kopii dokumentacji medycznej 
5) wydawanie kopii dokumentacji medycznej 
6) przyjmowanie opłat za wydane kopie dokumentacji medycznej. 

 
 

§ 3 
1. Rejestracja prowadzona jest przez osobę wskazana przez Partnerów Spółki .  
2. Osoba dokonująca rejestracji pacjentów każdorazowo powinna uzgodnić fakt zareje-

strowania i ustalenia terminu wizyty z właściwym lekarzem, chyba że z okoliczności 
sprawy wynika że żadne przesłanki nie wskazują na konieczność uzgodnień.  

§ 4 
Szczegółowe zasady funkcjonowania Rejestracji określone zostały w załączniku nr 2  do ni-
niejszego Regulaminu.  
 

ZADANIA ARCHIWUM 
§ 5 

1. Archiwum Poradni jest komórką organizacyjną odpowiedzialną za gromadzenie, prze-
chowywanie, znakowanie, brakowanie i wydawanie dokumentacji Poradni.  
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2. Archiwum Poradni działa zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, Instrukcji 
Kancelaryjnej i Instrukcji Archiwalnej nadanej przez Partnerów Spółki.  

 
§ 6 

1. W Archiwum, z zastrzeżeniem ust. 2  przechowywane są następujące rodzaje doku-
mentacji Poradni:  

1) Dokumenty organizacyjne wewnętrzne, które stanowią  instrukcje, opisy stano-
wisk pracy, zakresy czynności jednostek i  komórek organizacyjnych, regulaminy, 
statut, struktura organizacyjna. 

2) Dokumenty organizacyjne zewnętrzne , które stanowią decyzje administracyjne, 
pozwolenia, opinie wydawane przez organy administracji publicznej, umowy. 

3) Dokumentacja księgowa stanowiąca zbiór prawidłowo sporządzonych dowodów 
księgowych, odtwarzających w skróconej formie treść operacji  i zdarzeń gospo-
darczych, podlegających  ewidencji księgowej. 

4) Dokumenty dyspozycyjne odnoszące się do dokumentacji zawierającej polecenie 
dokonania pewnych czynności lub zapisów (zarządzenia wewnętrzne, polecenia, 
komunikaty administracyjno-porządkowe). 

5) Dokumenty wykonawcze zawierające dokumenty stanowiące potwierdzenie po-
wstania operacji gospodarczej podlegające ewidencji księgowej.  

6) Dokumenty dyspozycyjno- wykonawcze zawierające dokumentację, która w 
pewnym okresie była poleceniem do wykonania określonej operacji, a po jej wy-
konaniu przybrała charakter dokumentów wykonawczych.  

7) Dokumentację pracowniczą 
8) Dokumentację BHP i P.poż  
9) Dokumentację medyczną.  

2. Dokumenty Poradni mogą być czasowo przechowywane przez inne podmioty, upraw-
nione do tego na podstawie uzgodnień pomiędzy Kierownikiem Poradni a wskazanym 
podmiotem,  a w szczególności podmioty współdziałające z Poradnią w ramach Zespołu 
Obsługi Administracyjno- Gospodarczej. .  

3. Osobami uprawnionymi do dysponowania dokumentami, o których mowa w ust. 1 pkt 1-
8 są Partnerzy Spółki. 

4. Dokumentami, o których mowa w ust. 1 pkt. 9 mogą dysponować upoważnione przez 
Kierownika osoby, pod warunkiem zachowania zasad określonych w przepisach Porad-
ni dotyczących sporządzania, przechowywania i wydawania dokumentacji medycznej 
Poradni.  

 
ZADANIA ZESPOŁU OBSŁUGI ADMINISTRACYJNO- GOSPODARCZEJ 

 
§ 7 

Zespół obsługi administracyjno- gospodarczej stanowią podmioty i osoby współpracujące z 
Poradnią w zakresie obsługi administracyjnej, finansowej oraz gospodarczej.  
 

§ 8 
Do zadań Zespołu należy w szczególności :  

1) prowadzenie ksiąg rachunkowych,  
2) prowadzenie spraw kadrowo – płacowych, BHP 
3) obsługa  techniczna oraz serwis urządzeń i aparatury medycznej,  
4) serwis sprzętu komputerowego,  
5) serwis urządzeń i sieci elektrycznych, serwis sieci wodno-kanalizacyjnej 

+ CO ,  
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6) serwis urządzeń technicznych, 
7) obsługa gospodarcza Poradni -  obejmująca w szczególności utrzymanie 

w czystości pomieszczeń Poradni, utrzymanie w czystości otoczenia  
Poradni, wywóz i utylizacja odpadów gospodarczych, klinicznych  i spe-
cjalnych.   

 
 

§ 9 
Podmioty wchodzące w skład Poradni ponoszą pełną odpowiedzialność za wykonanie przed-
miotu umowy zawartej z Poradnią zgodnie z przepisami odrębnymi i postanowieniami zawar-
tych umów.  

 
 

PARTNERZY SPÓŁKI 
§ 10 

Poradnią kierują Partnerzy Spółki i reprezentują Poradnię na zewnątrz.  
§ 11 

Partnerzy Spółki są przełożonymi wszystkich pracowników i odpowiadają za realizację umów 
cywilnoprawnych zawartych pomiędzy Poradnią a innymi podmiotami udzielającymi świadczeń 
zdrowotnych na rzecz świadczeniobiorców i pacjentów Poradni.  
 
 
 

§ 12 
Partnerzy Spółki decydują we wszystkich sprawach dotyczących działalności Poradni pod 
względem leczniczym, administracyjnym i gospodarczym.  
 
 

§ 13 
1. Partnerzy Spółki wydają zarządzenia i decyzje  
2. Zarządzenia są aktami wewnętrznymi dotyczącymi określonej grupy lub wszystkich 

użytkowników Poradni. 
3. Decyzje wydawane są w sprawach indywidualnych.  

§ 14 
1. Partnerzy Spółki są odpowiedzialni za porządek udzielanych w ramach Poradni świad-

czeń zdrowotnych.  
2. W razie ograniczonych możliwości udzielania świadczeń zdrowotnych spowodowanych 

czynnikami niezależnymi od Poradni Partnerzy Spółki ustalają kolejność udzielanych 
świadczeń lub deleguje uprawnienia w tym zakresie podległym pracownikom Poradni 
określając zasady ustalania kolejności.  

3. Partnerzy Spółki ustalają zasady i tryb udzielania świadczeń określonego rodzaju oraz 
zasady odpłatności za świadczenia, które nie są finansowane z ubezpieczenia zdrowot-
nego.  

4. W przypadku ograniczonej możliwości udzielenia świadczenia przez lekarza wybranego 
przez danego świadczeniobiorcę, Partnerzy Spółki w celu poprawienia dostępności do 
świadczeń, mają prawo do czasowego wyznaczenia zastępstwa, co nie ogranicza 
świadczeniobiorcy w jego prawie wyboru lekarza.  
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§ 15 
Partnerzy Spółki rozstrzygają spory kompetencyjne pomiędzy pracownikami Poradni, jego głos 
ma charakter decydujący.  
 

§ 16 
Partnerzy Spółki przyjmują i rozstrzygają skargi oraz wnioski składane przez wszystkich użyt-
kowników Poradni.  
 

 
ROZDZIAŁ IV 

ZAKRES ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH UDZIELANYCH PRZEZ PORADNIĘ   
 

§ 1 
Poradnia udziela świadczeń zdrowotnych w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna. 

 
 

ZAKRES ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH UDZIELANYCH PRZEZ PORADNIĘ W ZAKRESIE 
PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ 

 
§ 2 

1. Poradnia udziela świadczeń :  
1) w siedzibie zakładu lub siedzibie jego jednostek organizacyjnych,  
2) w miejscu zamieszkania świadczeniobiorcy,  
3) w środowisku nauczania i wychowania świadczeniobiorcy, 

2. W ramach świadczeń udzielanych przez zakład, wyodrębnia się następujące zakresy 
świadczeń:  

1) świadczenia lekarza,  
2) świadczenia pielęgniarki,  
3) świadczenia położnej  
4) świadczenia pielęgniarki szkolnej;  

3. Świadczenia udzielane przez zakład ukierunkowane są na promocję i profilaktykę zdro-
wotną, diagnostykę schorzeń, leczenie, zapobieganie lub ograniczanie niepełnospraw-
ności, usprawnianie oraz pielęgnację i edukację zdrowotną.  

4. Świadczenia oferowane przez poradnię realizowane są przez:  
1) lekarza  
2) pielęgniarkę   
3) położną.  

5. Do świadczeń realizowanych przez zakład należą w szczególności:  
1) badanie i porada lekarska;  
2) diagnostyka i leczenie;  
3) kierowanie na leczenie specjalistyczne, szpitalne, uzdrowiskowe i do 
opieki długoterminowej  
4) opieka zdrowotna nad dziećmi i młodzieżą 
5) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia; 
6) szczepienia ochronne określone w kalendarzu szczepień;  
7) opieka nad niepełnosprawnymi;  
8) promocja zdrowia i profilaktyka chorób;  
9) świadczenia związane z zadaniami pielęgniarki rodzinnej;  
10) świadczenia związane z zadaniami położnej rodzinnej;  
11) świadczenia związane z zadaniami pielęgniarki szkolnej.  
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§ 3 
 
1. Świadczenia udzielane są świadczeniobiorcom, którzy dokonali wyboru lekarza POZ, pie-

lęgniarki POZ i położnej POZ poprzez złożenie deklaracji wyboru oraz osobom znajdują-
cym się na odpowiednich listach uczniów.  

2. Ze świadczeń udzielanych przez Zakład mogą korzystać również inni niż wskazani w ust. 1 
świadczeniobiorcy oraz osoby uprawnione do świadczeń na podstawie przepisów o koor-
dynacji, w przypadkach uzasadnionych względami medycznymi oraz w sytuacjach nagłego 
pogorszenia stanu zdrowia. 

3. Poradnia udziela świadczeń zdrowotnych w zakresie objętym umową zawartą z NFZ oso-
bom wskazanym w ust. 1 i 2 nieodpłatnie.  

 
ZADANIA LEKARZA 

§ 4 
1. Lekarz udzielający świadczeń w Poradni wybrany przez świadczeniobiorcę planuje i re-

alizuje kompleksową opiekę lekarską nad osobą objętą opieką medyczną, rodziną i spo-
łecznością w środowisku zamieszkania, z uwzględnieniem miejsca wykonywania 
świadczenia (w warunkach ambulatoryjnych i domowych).  

2.  W zakresie działań mających na celu utrzymanie zdrowia lekarz :  
1) prowadzi edukację zdrowotną pacjenta i członków jego rodziny.  
2) prowadzi systematyczną i okresową ocenę stanu zdrowia pacjentów 

zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami.  
3) uczestniczy w realizacji programów promocji zdrowia.  
4) inicjuje działania na rzecz zachowania zdrowia w społeczności lokalnej.  
5) orzeka o niezdolności do pracy zgodnie z odrębnymi przepisami  
6) opiniuje i zaświadcza o stanie zdrowia  
 

3. W zakresie działań mających na celu profilaktykę chorób lekarz POZ:  
1) identyfikuje czynniki ryzyka oraz zagrożenia zdrowotne pacjentów,  
2) podejmuje działania ukierunkowane na ich ograniczenie lub eliminację.  
3) koordynuje wykonanie i dokonuje kwalifikacji do obowiązkowych i zale-

canych szczepień ochronnych podopiecznych, zgodnie z obowiązujący-
mi w tym zakresie przepisami, o ile są wpisani na listę świadczeniobior-
ców 

4) uczestniczy w realizacji programów profilaktycznych, na zasadach okre-
ślonych odrębnymi przepisami lub umowami   

5) współpracuje z służbami sanitarno-epidemiologicznymi celem uniknięcia 
lub zmniejszenia zagrożenia epidemią.  

 
4. W zakresie działań mających na celu rozpoznanie chorób lekarz POZ:  

1) planuje i koordynuje postępowanie diagnostyczne, stosownie do stanu 
zdrowia pacjenta i zgodnie ze stanem wiedzy medycznej, 

2) informuje pacjenta o możliwościach postępowania diagnostycznego w 
odniesieniu do jego problemu oraz wskazuje struktury systemu ochrony 
zdrowia właściwe do jego przeprowadzenia.  

3) przeprowadza badanie podmiotowe pacjenta zgodnie z zasadami sztuki 
lekarskiej, z uwzględnieniem budowanej na przestrzeni czasu wiedzy o 
środowiskowym i rodzinnym kontekście problemów pacjenta.  
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4) przeprowadza badanie przedmiotowe z wykorzystaniem technik dostęp-
nych w warunkach podstawowej opieki zdrowotnej.  

5) wykonuje lub zleca wykonanie badań dodatkowych, a w szczególności 
laboratoryjnych i obrazowych, określonych odrębnymi przepisami. 

6) kieruje pacjenta na konsultacje lub leczenie w jednostkach lecznictwa 
zamkniętego.  

7) dokonuje analizy wyników badań i konsultacji wykonanych w innych 
strukturach systemu ochrony zdrowia.  

5. W zakresie działań mających na celu leczenie chorób lekarz POZ:  
1) planuje i uzgadnia z pacjentem postępowanie terapeutyczne, stosownie 

do jego problemu zdrowotnego oraz w zgodzie ze współczesną wiedza 
medyczną.  

2) planuje działania edukacyjne mające na celu ograniczenie lub wyelimi-
nowanie stanu będącego przyczyną choroby pacjenta.  

3) zleca i monitoruje leczenie farmakologiczne.  
4) wykonuje zabiegi i procedury lecznicze .  
5) kieruje do placówek ambulatoryjnego lecznictwa specjalistycznego.  
6) kieruje do oddziałów lecznictwa stacjonarnego a także do zakładów 

opieki długoterminowej.  
7) kieruje do leczenia uzdrowiskowego.  
8) współdziała z jednostkami ratownictwa medycznego.  
9) orzeka o czasowej niezdolności do pracy lub nauki zgodnie z odrębnymi 

przepisami.  
10) integruje, koordynuje lub kontynuuje działania lecznicze podejmowane w 

odniesieniu do jego pacjenta przez różnych świadczeniodawców z róż-
nych poziomów systemu ochrony zdrowia.  

6. W zakresie działań mających na celu usprawnianie pacjenta lekarz POZ:  
1) wykonuje zabiegi i procedury rehabilitacyjne, stosownie do posiadanej 

przez siebie wiedzy i umiejętności oraz posiadanych kwalifikacji i możli-
wości. 

2) zleca i monitoruje wykonywanie zabiegów rehabilitacyjnych stosownie 
do posiadanych kwalifikacji.  

3) zleca wydanie pacjentowi środków zabezpieczenia ortopedycznego.  
4. W realizacji świadczeń zdrowotnych POZ współpracuje i nadzoruje wykonanie  

zleconych czynności i zabiegów wykonywanych przez :   
1) pielęgniarkę POZ wybraną przez ubezpieczonego  
2) położną POZ wybraną przez ubezpieczonego zgodnie;  
3) pielęgniarkę środowiskową w środowisku nauczania i wychowania;  

§ 5 
Szczegółowy zakres zadań Lekarza POZ zawiera załącznik nr 3  do niniejszego Regulami-
nu  
 

 
 

ZADANIA PIELĘGNIARKI I POŁOŻNEJ 
 

§ 6 
 

1. Pielęgniarka i położna pracująca w Poradni i / lub współpracująca z Poradnią wybrana 
przez świadczeniobiorcę planuje i realizuje kompleksową opiekę pielęgniarską i pielęgna-
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cyjną opiekę położniczo-ginekologiczną nad osobą pacjentami Poradni i ich rodziną, spo-
łecznością w środowisku zamieszkania i nauki, z uwzględnieniem miejsca wykonywania 
świadczenia w zakresie:  

1) promocji zdrowia i profilaktyki chorób;  
2) świadczeń pielęgnacyjnych;  
3) świadczeń diagnostycznych;  
4) świadczeń leczniczych;  
5) świadczeń rehabilitacyjnych.  

2. Zadania pielęgniarki i położnej podstawowej opieki zdrowotnej realizowane są przez:  
1) pielęgniarkę POZ,  
2) położną POZ,  
3) pielęgniarkę środowiska nauczania i wychowania,  

 
§ 7 

1. Pielęgniarka POZ planuje i realizuje kompleksową opiekę pielęgniarską nad jednostką, ro-
dziną, społecznością w środowisku zamieszkania z uwzględnieniem miejsca wykonywania 
świadczenia obejmując opieką:  

1) zdrowych i chorych niezależnie od płci i wieku,  
2) osoby niepełnosprawne,  
3) osoby w stanie terminalnym.  

2. W realizacji świadczeń zdrowotnych pielęgniarka POZ współpracuje z:  
1)  lekarzem Zakładu ,  
2) pielęgniarką w środowisku nauczania i wychowania,  
3) położną POZ,  
4) pielęgniarką/położną praktyki,  
5) pielęgniarką opieki długoterminowej,  
6) innymi Świadczeniodawcami zgodnie z potrzebami podopiecznych ,  
7) przedstawicielami organizacji i instytucji działających na rzecz zdrowia 

rodziny.  
3.  Pielęgniarka POZ udziela świadczeń w zakresie promocji zdrowia i profilaktyki pole-
gających na :   

1) rozpoznawaniu, ocenie i zapobieganiu zagrożeniom zdrowotnym podo-
piecznych,  

2) rozpoznawaniu potrzeb pielęgnacyjnych i problemów zdrowotnych po-
dopiecznych.  

3) prowadzeniu edukacji zdrowotnej, w tym dokonywaniu oceny poziomu 
wiedzy, umiejętności i motywacji podopiecznych do zachowań prozdro-
wotnych,  

4) prowadzeniu poradnictwa w zakresie zdrowego stylu życia,  
5) realizacji programów promocji zdrowia i profilaktyki chorób.  
6) organizacji grup wsparcia.  
7) realizacji szczepień ochronnych  
8) prowadzeniu działań profilaktycznych u podopiecznych z grup ryzyka 

zdrowotnego.  
4. Pielęgniarka POZ w zakresie świadczeń diagnostycznych:   

1) przeprowadza wywiady środowiskowe,  
2) wykonuje badania fizykalne,  
3) wykonuje pomiary i przeprowadza ich ocenę, 
4) wykonuje testy,  
5) prowadzi bilans wodny,  
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6) przeprowadza ocenę stanu ogólnego chorego oraz procesu jego zdro-
wienia  

7) przeprowadza ocenę i monitorowanie bólu w opiece paliatywnej  
5. Pielęgniarka POZ w zakresie świadczeń pielęgnacyjnych:  

1) realizuje opiekę pielęgnacyjną u pacjentów w różnych fazach życia i cho-
roby zgodnie z aktualną wiedzą medyczną i współczesnymi standardami 
opieki pielęgniarskiej,  

2) wykonuje zabiegi pielęgnacyjne ,   
3) przygotowuje do samoopieki i samopielęgnacji w chorobie i niepełno-

sprawności.  
6. Pielęgniarka POZ w zakresie świadczeń leczniczych:   

1) ustala diety w żywieniu przewlekle chorych,  
2) dobiera techniki karmienia w zależności od stanu chorego,  
3) wykonuje zabiegi z zastosowaniem ciepła i zimna,  
4) cewnikuje pęcherz,  
5) wykonuje wlewy doodbytnicze,  
6) podaje leki różnymi drogami i technikami,  
7) wykonuje zalecenia lekarskie,   
8) zakłada opatrunki ran, odleżyn, oparzeń.  
9) wykonuje zabiegi pielęgnacyjno-lecznicze w stomiach, przetokach i ra-

nach trudno gojących  
10) wykonuje inhalacje, 
11) podaje doraźnie tlen,  
12) zdejmuje szwy,  
13) stawia bańki lekarskie,  
14) udziela pierwszej pomocy w stanach zagrożenia życia i w nagłych za-

chorowaniach, w tym prowadzi resuscytację krążeniowo-oddechową.  
7. Pielęgniarka POZ w zakresie świadczeń usprawniających:   

1) koordynuje i współdziała w rehabilitacji przyłóżkowej w celu zapobiega-
nia powikłaniom wynikającym z procesu chorobowego, długotrwałego 
unieruchomienia i stosowania udogodnień,  

2) prowadzi usprawnianie ruchowe,  
3) wykonuje drenaż ułożeniowy, prowadzeni gimnastykę oddechową,  
4) prowadzi ćwiczenia ogólnousprawniające.  

 
§ 8 

1. Położna POZ realizuje kompleksową pielęgnacyjną opiekę położniczo-
ginekologiczną obejmującą:  

1) edukację w zakresie planowania rodziny,  
2) opiekę w okresie ciąży, porodu i połogu, 
3) opiekę nad kobietą, noworodkiem, niemowlęciem i rodziną,  
4) opiekę w schorzeniach ginekologicznych i onkologicznych,  
5) opiekę nad kobieta w każdym okresie jej życia.  

2. W realizacji świadczeń zdrowotnych położna POZ współpracuje z:  
1) lekarzem ginekologiem / położnikiem udzielającym świadczeń specjali-

stycznych w obszarze jej działania,  
2) pielęgniarką praktyki  
3) lekarzem POZ,  
4) pielęgniarką POZ,  
5) pielęgniarką środowiska nauczania i wychowania,  
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6) pielęgniarką opieki długoterminowej,  
7) innymi Świadczeniodawcami zgodnie z potrzebami podopiecznych,  
8) przedstawicielami organizacji i instytucji działających na rzecz zdrowia 

rodziny.  
3. Położna POZ udziela świadczeń zdrowotnych w zakresie promocji zdrowia pole-

gających na:  
1) diagnozowaniu, ocenie i zapobieganiu zagrożeniom zdrowotnym kobiet 

w przebiegu ciąży.  
2) ocenie zagrożeń zdrowotnych wynikających z działania czynników szko-

dliwych w środowisku.  
3) edukacji kobiety we wszystkich okresach życia do prowadzenia samo-

obserwacji, do podejmowania działań wczesnego wykrywania i likwidacji 
czynników ryzyka nowotworowego.  

4) poradnictwie w zakresie samoopieki i samopielęgnacji w zdrowiu, profi-
laktyce chorób.  

5) edukacji prozdrowotnej.  
6) organizacji grup wsparcia.  
7) prowadzeniu czynnego poradnictwa w zakresie profilaktyki chorób wieku 

dziecięcego i chorób ginekologicznych, onkologicznych.  
8) prowadzeniu programu przygotowania do porodu z uwzględnieniem po-

rodu rodzinnego.  
9) promowaniu karmienia piersią.  
10) edukacji w zakresie zapobiegania zakażeniom HIV oraz chorobom prze-

noszonym drogą płciową.  
11) realizacji prozdrowotnych programów profilaktycznych i z zakresu pro-

mocji zdrowia.  
4.  Położna POZ udziela świadczeń w zakresie opieki nad kobietami w okresie ciąży i 

połogu oraz noworodkami i niemowlętami w pierwszych 6-tygodniach życia, 
obejmujących :  

1) objęcie czynną i systematyczną opieką kobiet ciężarnych, położnic, no-
worodków, oraz ich rodzin.  

2) dokonywanie oceny stanu zdrowia kobiety oraz noworodka i niemowlę-
cia w celu określenia zapotrzebowania na opiekę położniczą poprzez :  

a. zbieranie wywiadu, 
b. wykonywanie testu na fenyloketonurię i hypotyreozę u noworodków.  
c. pobieranie materiału do badań diagnostycznych i wykonywanie testów diagnostycz-
nych.  
d. wykonywanie pomiarów.  
e. ustalenie nieprawidłowości dokonanych pomiarów i przeprowadzonych badań.  
f. wykonywanie badania fizykalnego kobiety (ogólnego i  położniczego) i noworodka.  

3) udzielanie pomocy położniczej i neonatologicznej w nagłych przypad-
kach, przed przybyciem lekarza.  

4) monitorowanie rozwoju ciąży prawidłowej, przebiegu połogu, rozwoju 
noworodka.  

5) prowadzenie porodu fizjologicznego w warunkach domowych z zapew-
nieniem wymaganych zabiegów neonatologicznych w tym testów i 
szczepień ochronnych u noworodka.  

5. Położna POZ udziela świadczeń pielęgnacyjnych w schorzeniach ginekologicz-
nych, obejmujących : 

1) sprawowanie opieki nad kobietami ze schorzeniami ginekologicznymi.  
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2) sprawowanie opieki paliatywnej nad kobietami, ocena jakości życia i wy-
dolności psychofizycznej.  

3) wykonywanie zabiegów pielęgnacyjnych.  
4) edukację i aktywizowanie do samoopieki i samopielęgnacji.  
5) podawanie leków różnymi drogami i technikami.  
6) udzielanie pierwszej pomocy w stanach zagrożenia życia i w nagłych 

zachorowaniach.  
6. Położna POZ w zakresie świadczeń usprawniających:  

2) koordynuje i współdziała w rehabilitacji przyłóżkowej w celu zapobiega-
nia powikłaniom wynikającym z długotrwałego unieruchomienia.  

3) prowadzi usprawnienie ruchowe.  
4) wykonuje drenaż ułożeniowy, prowadzi gimnastykę oddechową,  
5) przeprowadza ćwiczenia ogólno-usprawniające specyficzne wynikające 

z potrzeb zdrowotnych podopiecznych.  
 

§ 9 
1. Pielęgniarka środowiska nauczania i wychowania planuje i realizuje opiekę pielę-

gnacyjną nad uczniami na terenie szkoły lub w placówce oświatowo-
wychowawczej w zakresie:  

1) promocji zdrowia  
2) profilaktyki chorób  
3) świadczeń diagnostycznych  
4) świadczeń pielęgnacyjnych,  
5) świadczeń pielęgnacyjno-leczniczych  

 
2. W realizacji świadczeń zdrowotnych pielęgniarka środowiska nauczania i wycho-

wania współpracuje z: 
 

1) rodzicami i/lub opiekunami uczniów, uczniami / wychowankami  
2) dyrektorem szkoły/ośrodka, pedagogiem szkolnym, wychowawcami klas  
3) lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej 
4) pielęgniarką POZ  
5) położną POZ  
6) pielęgniarką praktyki  
7) innymi Świadczeniodawcami zgodnie z potrzebami zdrowotnymi podo-

piecznych  
8) przedstawicielami organizacji i instytucji działających na rzecz zdrowia 

dzieci i młodzieży  
9) powiatową stacją sanitarno-epidemiologiczną  

 
3. Pielęgniarka środowiskowa w środowisku nauczania i wychowania realizuje 

świadczenia w zakresie promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej, obejmujące :  
1) prowadzenie edukacji zdrowotnej uczniów.  
2) wspieranie w edukacji zdrowotnej i promocji zdrowia nauczycieli, wy-

chowawców i uczniów.  
3)  udział w projektowaniu i programowaniu zajęć z edukacji zdrowotnej w 

placówce nauczania i wychowania.  
4) opracowywanie scenariuszy/konspektów zajęć z uczniami, rodzicami w 

zakresie promocji zdrowia.  
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5) planowanie i prowadzenie specyficznych (dostosowanych do problemów 
zdrowotnych) form edukacji zdrowotnej uczniów z zaburzeniami rozwoju 
i zdrowia.  

6) uczestnictwo w planowaniu, realizacji i ewaluacji szkolnego programu 
edukacji prozdrowotnej i programów profilaktycznych oraz promocji 
zdrowia.  

7) udzielanie nauczycielom/wychowawcom konsultacji w zakresie biome-
dycznych aspektów edukacji prozdrowotnej.  

8) promowanie zachowań prozdrowotnych, działań na rzecz zachowania 
zdrowia i zapobiegania chorobom i urazom.  

9) udzielanie porad dotyczących postaw i zachowań zdrowotnych.  
10) udział w realizacji programów zdrowotnych w środowisku szkolnym, w 

tym projektu szkoły promującej zdrowie 
 

4. Pielęgniarka środowiska nauczania i wychowania realizuje świadczenia w zakre-
sie profilaktyki obejmujące :  

 
1) organizowanie i realizowanie szczepień ochronnych.  
2) realizowanie programów profilaktycznych.  
3) ocenianie stanu sanitarno – higienicznego i bezpieczeństwa w placówce 

nauczania i wychowania oraz warunków nauczania w szkole.  
4) współdziałanie z dyrekcją szkoły w zakresie rozwiązywania problemów 

zdrowotnych uczniów/wychowanków oraz innych zagrażających zdrowiu 
uczniów/wychowanków.  

5. Pielęgniarka środowiska nauczania i wychowania realizuje świadczenia diagno-
styczne obejmujące :  

1) identyfikację podopiecznych z problemami zdrowotnymi, psychosoma-
tycznymi i społecznymi  

2) przeprowadzanie wywiadów środowiskowych  
3) wykonywanie testów przesiewowych zgodnie z obowiązującym progra-

mem i procedurami i kierowaniem postępowaniem poprzesiewowym w 
stosunku do uczniów z dodatnimi wynikami testów.  

4) wykonywanie testów diagnostycznych  
 

6. Pielęgniarka środowiska nauczania i wychowania realizuje świadczenia pielęgna-
cyjno – lecznicze obejmujące :  

1) podawanie leków różnymi drogami i technikami.  
2) udzielanie pierwszej pomocy w stanach zagrożenia życia, nagłych za-

chorowaniach i w wypadkach i urazach  
3) prowadzenie resuscytacji krążeniowo - oddechowej  

 
 
 
 

BADANIA DIAGNOSTYCZNE 
§ 10 

 
Poradnia udzielając świadczeń zdrowotnych wykonuje lub zleca wykonanie badań diagno-
stycznych.  
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§ 11 

Zlecenie na badania wystawia lekarz, stosownie do stanu zdrowia i potrzeb diagnostyczno-
leczniczych.  

§ 12 
Świadczeniobiorcom w ramach zawartej przez Poradnię na ich rzecz z NFZ umowy przysługu-
ją nieodpłatne badania, których wykaz stanowi załącznik nr 4 do niniejszego Regulaminu  
 

§ 13 
Świadczeniobiorca, któremu zlecono wykonanie badań zobowiązany jest do przedstawienia 
ich wyników lekarzowi zlecającemu w ustalonym terminie. 

 
 

 
 
 
 

ROZDZIAŁ V 
ORGANIZACJA UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH 

 
ŚWIADCZENIA UDZIELANE AMBULATORYJNIE 

§ 1 
 
 

1. Poradnia udziela świadczeń zdrowotnych od poniedziałku do piątku w godz. od 8.00 
do 18.00, z wyłączeniem sobót, niedziel i innych dni ustawowo wolnych od pracy, w 
miejscu wykonywania praktyki oraz w ramach wizyt domowych. 

2. Szczegółowy harmonogram pracy Poradni, uwzględniający bieżące potrzeby organiza-
cyjne, ustalają Partnerzy Spółki.  

§ 2 
1. Poradnia udziela świadczeń, z zastrzeżeniem ust. 3 - według kolejności zgłoszeń.  
2. Rejestracji zgłoszeń dokonuje Rejestracja, działająca na zasadach określonych w za-

łączniku nr 2 do niniejszego Regulaminu 
3. W stanach nagłych, schorzeniach ostrych i nagłych zachorowaniach, a także w innych 

stanach wymagających pilnej interwencji, gdy wymaga tego stan świadczeniobiorcy, po-
rada udzielana jest w dniu zgłoszenia. 

4. Schorzeniach przewlekłych świadczenia udzielane są w najbliższym możliwym terminie 
uzgodnionym ze świadczeniobiorcą.  

 
WIZYTY DOMOWE 

§ 3 
1. Poradnia udziela świadczeń w miejscu zamieszkania świadczeniobiorcy lub pacjenta w 

ramach wizyt domowych.  
2. Lekarskie wizyty domowe odbywają się zgodnie z harmonogramem pracy Poradni, w  

przypadkach, gdy stan zdrowia świadczeniobiorcy/ pacjenta nie pozwala na dotarcie do 
siedziby Poradni.  

3. Wizyty domowe pielęgniarek i położnych odbywają się na podstawie zlecenia lekarskie-
go lub na podstawie harmonogramów pracy pielęgniarki i położnej.  

4. Świadczenia w ramach wizyt domowych nie są udzielane w stanach bezpośredniego 
zagrożenia życia, a w szczególności w sytuacji : 
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1)  utraty przytomności,  
2) upadków z wysokości,  
3) złamań,  
4) wypadków komunikacyjnych,  
5) nagłych zaburzeń świadomości,  
6) urazów wypadkowych powstałych w nagłych sytuacjach,  
7) nagłej duszności,  
8) porażenia prądem elektrycznym,  
9) porodu oraz dolegliwości związanych z ciążą, 
10) nagłych zachorowań w miejscu publicznym, gdzie właściwym do udzielania świad-

czeń jest zespół ratownictwa medycznego.  
 
 

§ 4 
 
Pacjent lub świadczeniobiorca, którego stan zdrowia wymaga domowej wizyty lekarskiej, po-
winien zgłosić ten fakt telefonicznie lub przez osoby trzecie w Rejestracji Poradni.  
 
 

§ 5 
Szczegółowe warunki odbywania wizyt domowych określone zostały w Regulaminie wizyt do-
mowych stanowiący załącznik nr 2  do niniejszego Regulaminu.  
 

 
 

ŚWIADCZENIA ZDROWOTNE UDZIELANE W GABINECIE ZABIEGOWYM 
 

§ 6 
Świadczenia zdrowotne w Gabinecie Zabiegowym Poradni udzielane są na podstawie zlecenia 
Lekarza Poradni lub w przypadku świadczeń zdrowotnych, które pielęgniarka i położna może 
wykonać samodzielnie określonych w odrębnych przepisach bez takiego zlecenia , o ile stan 
zdrowia świadczeniobiorcy lub pacjenta tego wymaga.  
 

§ 7 
Świadczeniobiorca i pacjent Poradni, zobowiązani są do bezwzględnego podporządkowania 
się poleceniom personelu Poradni w trakcie wykonywanych zabiegów.  
 

§ 8 
 

1. Świadczenia w Gabinecie Zabiegowym udzielane są zgodnie z kolejnością zgło-
szeń z uwzględnieniem stanu zdrowia świadczeniobiorcy lub pacjenta.  

2. W przypadku ograniczonej możliwości wykonania zabiegów personel Gabinetu 
Zabiegowego w uzgodnieniu z Lekarzem Poradni ustala kolejność wykonania 
zabiegów w oparciu o procedurę ustalającą kolejność dostępu do świadczeń, 
uwzględniającą stan zdrowia pacjenta lub świadczeniobiorcy.  

 
 

 
ROZDZIAŁ VI 

PORZĄDEK UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH 
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§ 1 
 

1. Zakład prowadzi listy świadczeniobiorców objętych opieką w zakresie POZ, którym na 
podstawie umowy zawartej pomiędzy Poradnią a NFZ przysługują świadczenia opieki 
zdrowotnej, stanowiące przedmiot zawartej umowy.  

2. Podstawą wpisania świadczeniobiorcy na odpowiednią listę jest złożenie przez świad-
czeniobiorcę deklaracji wyboru deklaracji wyboru lekarza, pielęgniarki i położnej POZ.  

 
 

§ 2 
1. Poradnia prowadzi na bieżąco zapisy na poszczególne listy osób udzielających świad-

czeń.  
2. W przypadku, gdy liczba osób wpisana na listy podopiecznych poszczególnych osób 

udzielających świadczeń w Poradni przekroczy normy określone przez NFZ , Poradnia 
może odmówić wpisania świadczeniobiorcy na listę podopiecznych lub zaproponować 
wybór innej osoby udzielającej świadczeń w Poradni.  

 
§ 3 

1. Każdy świadczeniobiorca lub pacjent, chcący skorzystać ze świadczeń udzielanych 
przez Poradnię powinien dokonać rejestracji.  

2. Rejestracji można dokonać osobiście, telefonicznie lub przez osoby trzecie, zgodnie z 
zasadami określonymi w załączniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.  

 
§ 4 

 
1. Kolejność udzielania świadczeń określona w momencie rejestracji obowiązuje z za-

strzeżeniem ust. 2 zarówno Poradnię jak i świadczeniobiorcę oraz pacjenta.  
2. W przypadku nadzwyczajnych okoliczności spowodowanych ograniczonymi możliwo-

ściami udzielania świadczeń przez Poradnię, wyznaczony termin wizyty może zostać 
przesunięty.  

3. Do okoliczności, o których mowa w ust. 2  zaliczyć należy w szczególności: 
1) nagłą konieczność udzielenia świadczenia innemu świadczeniobiorcy lub pacjen-

towi, którego stan zdrowia wymaga natychmiastowej pomocy lekarskiej lub pie-
lęgniarskiej, 

2)  brak możliwości dotarcia do pacjenta lub świadczeniobiorcy ze względu na nie-
sprzyjające warunki atmosferyczne.  

§ 5 
W przypadku, gdy leczenie nie może być osiągnięte w warunkach ambulatoryjnych Poradni lub 
przekracza zakres zadań przypisanych POZ, Lekarz może skierować pacjenta/ świadczenio-
biorcę na leczenie specjalistyczne lub szpitalne.  
 
 

ROZDZIAŁ VII 
 

ZASADY WYDAWANIA ZAŚWIADCZEŃ, ORZECZEŃ I OPINII O STANIE ZDROWIA 
 

§ 1 
1. Zaświadczenia wydawane są na życzenie pacjenta/ świadczeniobiorcy.  
2. Nieodpłatnie wydawane są na życzenie świadczeniobiorcy zaświadczenia związane z 

dalszym leczeniem, rehabilitacją, niezdolnością do pracy, kontynuowaniem nauki, 
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uczestnictwem dzieci, uczniów, słuchaczy zakładów kształcenia nauczycieli i studentów 
w zajęciach sportowych i w zorganizowanym wypoczynku, a także jeżeli zaświadczenia 
wydawane dla celów pomocy społecznej lub uzyskania zasiłku pielęgnacyjnego. 

§ 2 
1. Świadczeniobiora/ pacjent zgłaszający potrzebę wystawienia stosownego zaświadcze-

nia powinien określić cel jego wydania.  
2. O treści zaświadczenia decyduje Lekarz, stosując przy tym zasady wynikające z przepi-

sów odrębnych.  
3. Świadczeniobiorca / pacjent zgłaszając chęć otrzymania zaświadczenia powinien 

uprzednio dokonać rejestracji, chyba że wcześniej ustalił z Lekarzem inny tryb postę-
powania.  

 
ROZDZIAŁ VIII 

DOKUMENTACJA MEDYCZNA – ZASADY JEJ WYDAWANIA,  UDOSTĘPNIANIA I PRZE-
TWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ PORADNIĘ. 

 
§ 1 

1. Poradnia prowadzi dokumentację medyczną na zasadach określonych przepisami od-
rębnymi.  

2. Dokumentacja medyczna wewnętrzna jest własnością Poradni i pozostaje w jego dys-
pozycji.  

3. Zasady i tryb udostępniania dokumentacji medycznej stanowi załącznik nr 8 do niniej-
szego Regulaminu. 

 
§ 2 

Poradnia zapewnia ochronę danych osobowych pacjentów/ świadczeniobiorców, na zasa-
dach określonych odrębnymi przepisami, ze szczególnym uwzględnieniem przepisów 
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. nr 133 poz. 883 
z późn. zm. )  

 
ROZDZIAŁ IX 

POSTĘPOWANIE ZAKŁADU W RAZIE ŚMIERCI PACJENTA  
§ 1 

     Postępowanie Poradni w razie śmierci pacjenta/ świadczeniobiorcy regulowane jest przepi-
sami odrębnymi.  

§ 2 
W przypadku, gdy zgon świadczeniobiorcy/ pacjenta nastąpił w Poradni, a lekarz Poradni w 
ciągu ostatnich 30 dni był ostatnim lekarzem udzielającym mu świadczeń lekarskich i może 
jednoznacznie ustalić przyczynę zgonu, karta zgonu wystawiana jest przez uprawnionego 
lekarza Poradni.  
 

§ 3 
W przypadku, gdy lekarz nie może jednoznacznie stwierdzić przyczyny zgonu, lub w ciągu 
ostatnich 30 dni nie udzielał zmarłemu świadczeń zdrowotnych, Kierownik Poradni wzywa 
na miejsce zgonu Policję, która ustala według obowiązującej procedury zasady dalszego 
postępowania ze zwłokami.  

§ 4 
W przypadku, gdy zgon nastąpił w domu pacjenta/ świadczeniobiorcy lekarz Poradni spra-
wujący opiekę nad zmarłym pacjentem / świadczeniobiorcą stwierdza zgon i wystawia kartę 
zgonu na zasadach określonych przepisami odrębnymi.  
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ROZDZIAŁ X 
WARUNKI WSPÓŁDZIAŁANIA Z INNYMI ZAKŁADAMI OPIEKI ZDROWOTNEJ W ZA-

KRESIE ZAPEWNIENIA PRAWIDŁOWOŚCI DIAGNOSTYKI, LECZENIA PACJENTÓW I 
CIĄGŁOŚCI POSTĘPOWANIA.  

 
§ 1 

1. W celu zapewnienia prawidłowości diagnostyki, leczenia pacjentów i ciągłości postępo-
wania Poradnia współpracuje z podmiotami określonymi w załączniku nr 9 do niniejsze-
go Regulaminu. 
2. Świadczenia wykonywane przez podmioty, o których mowa w ust. 2 udzielane są na 
podstawie zlecenia lub skierowania Lekarza Poradni.  
3. Poradnia zawiera umowy z podmiotami, o których mowa w ust. 1 określające szczegó-
łowe warunki i zasady udzielania świadczeń na rzecz osób wskazanych przez Poradnię.  
 

§ 2 
Lekarz ZakładuPoradni kieruje pacjentów/ świadczeniobiorców na konsultacje, ambulato-
ryjne leczenie specjalistyczne lub leczenie szpitalne z uwzględnieniem zasady wolnego 
wyboru pacjenta/ świadczeniobiorcy co do podmiotu udzielającego świadczeń.  
 

ROZDZIAŁ XI 
PRZEPISY KOŃCOWE 

 
§ 1 

Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem nadania – 1.11.2017r.  
§ 2 

Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie dokonywane są w formie pisemnej i obowiązu-
ją od dnia podania ich do wiadomości publicznej w siedzibie Poradni.  


